Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzédési feltételek - Fogyasztéknak

Kérjik Ont, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket sziveskedjen &tolvasni, amennyiben jelen Altaldnos Szerzddési
Feltételekkel, a webaruhaz hasznalataval, a termékekkel, a vasarlas menetével, vagy a szallitds menetével kapcsolatban kérdése van,
vegye fel vellink a kapcsolatot az aldbbiakban megadott elérhet6ségek egyikén.

A webaruhazat iizemelteto vallalkozas adatai:

Cégnév: Noir Premium Horse Shop Kft.

Székhely: 2030 Erd, Térokbalinti ut 51.

Levelezési cim: 2030 Erd, Térokbalinti Gt 51.

Addbszam: 32858417-2-13

FELIR azonosit6:AB4922356

Bankszdmlaszam: 10300002-15686272-00014909

Email cim: info.noirhorseshop@gmail.com

Telefonszam: +36307477044 (Horvath Patricia)

A webaruhaz elérhetéségei:

Levelezési cim: 2030 Erd, Torokbalinti Gt 51.

Telefonszam: +36307477044

A valalkozés elektronikus elérhetésége: info.noirhorseshop@gmail.com

A webaruhaz domain cime: www.noirhorse.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai:

A tarhely-szolgaltaté neve: Unas Online Kft.

A tarhely-szolgaltaté cime: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

A térhely-szolgdltat6 e-mail cime: unas@unas.hu
A tarhely-szolgdltaté weboldala:Unas.hu

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE
1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE
1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely a
www.noirhorse.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhatd elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Online aruhaz) keresztil
torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerz6désben

meghatarozott Felek ko6zott jon létre. Az Online aruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. térvény ("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. Az Online aruhdzban torténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott
madon.

1.3. Az Online aruhaz szolgaltatasainak jelentds része elérheté minden felhasznal6é szamara.
A szolgaltatasok regisztracido nélkll és regisztracidval is igénybe vehet6k, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki
jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kovetéen a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkil mddosithatd, illetve
lemondhaté. Erre elektronikus levélben van lehetéség az info.noirhorseshop@gmail.com e-mail cimen A Felek ko6zott az aru
megvasarlasaval magyar nyelven l|étrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsil, a Szolgaltaté azt iktatja, és annak
|étrejottét kovetd 5 évig Orzi, utdlag hozzaférhetd.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.
1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

1.7. Ugyfélszolgalat: Nagyné Horvéth Alexandra - Noir Prémium Horse Shop
Ugyfélszolgalataval az Ugyfél emailben vagy telefonon is fel tudja venni a kapcsolatot.
Telefonos ligyfélszolgalat hivhatd:

o Munkanapokon: 9 és 18 6ra kozott

Telefon:+36303276923 (Nagyné Horvath Alexandra)
Internet cim: www.noirhorse.hu

E-mail: info.noirhorseshop@gmail.com

2. REGISZTRACIO
2. REGISZTRACIO

2.1. A Fé6oldalon taldlhaté Profil mentpont alatt a Regisztracio. Az ott taldlhatdé adatlap kitoltésével kerillhet sor a regisztraciora,
amely harom részbdl &ll. Regisztraciés adatok: ahova egy érvényes e-mail cim és egy jelsz6 szikséges. kapcsolattarté adatok:
telefonszam megadas szlkséges. Szamlazasi adatok: név és pontos cim megadasa szikséges. Az Ugyfél a Weboldalon térténd

Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminem( felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatdnak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik. A
Szolgaltaté minden regisztracidt egy 6nallé személyként kezel. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a
F6oldalon taldlhaté Profil mentn kertlhet sor. Szolgaltatét a regisztralt adatok tgyfél altal torténé megvaltoztatasabol eredd karért,
hibdért semminem( felel6sség nem terheli.
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2.3 REGISZTRACIO TORLESE

kdvetden a Szolgaltatd kételes haladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérdl. Az Ugyfél felhasznaldi adatai a térlést kdvetden
azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok és
dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitds utdn az adatok visszadllitdsara tébbé nincs méd.

2.3.2. A felhasznaléi hozzaférési adatok (igy kiilénésen a jelszd) titokban tartasaért kizarélag az Ugyfél a felelds. Amennyiben Ugyfél
tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koételes
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezheté, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen mddon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

2.3.3. Ugyfél vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerliek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

3. MEGRENDELES
3. MEGRENDELES

3.1. A vasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatdra vonatkozd utasitasokat a konkrét arucikk
informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a Szolgaltatd feltinteti. Ha a vasarlas
el6tt az aruval kapcsolatban kérdése merilne fel, lgyfélszolgdlatunk készséggel all rendelkezésére. Amennyiben a Weboldalon
taldlhatdé barmely aru mindségével, alapvet6 tulajdonsdgéval, haszndlatéval, haszndlhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon
k6zolteknél tobb informacidra van szliksége, kérjik, forduljon tGgyfélszolgalatunkhoz.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely, ha nincs kil6én jeldlve, az altalanos forgalmi adot mar
tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenil nem befolyasolja.
Online bankkartyaval toérténé fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikiildése és a termék atvétele kozti
id6szakban bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all modunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcié biztonsagi
ellenérzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kovetben lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondosséga ellenére hibas ar kerll a Weboldal felliletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron t6rténd
szdllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgaltatd Weboldalan keresztiil csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi
mez8t maradéktalanul kitélti. (Ha az Ugyfél valamely mez8t hibasan vagy hidnyosan télt ki, hibaiizenetet kap a Szolgaltatétdl.) A
Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitési késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemt felel6sség nem terheli.

Megrendelés feladdsara az Online aruhdzban a Kosar haszndlatdval van lehetéség. Az Ugyfél a kivélasztott termékeket az egyes
termékekre kattintdst kovetéen megjelend, a termék részletes adatait ismerteté oldalon taldlhatd ,Kosérba” gomb hasznalataval
teheti Kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal jobb oldalan talalhaté ceruza ikonra kattintast kévetéen van
lehet6ség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a kuka ikonra kattintast kovetéen a kosar tartalma
eltavolitdsra keril. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,Tovabb a fizetési mdédokhoz” gombra kattintva
valasztani tud, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének végosszegét, ezutan a ,Tovabb az atvételi mdédokhoz” feliratra
kattintva a valasztani tud az atvételi médok koézil, illetve meg tudja adni a szallitédsi adatokat. Ha minden sziikséges adatot megadott
és kivalasztotta az atvételi médot, akkor megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

A megrendelés feladasara, elkiildésére a ,Megrendelés elkiildése” feliratra kattintast kévetden kerll sor. A rendelés leadasa tehat a
~Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.6. A Honlapon megjelenitett termékek vételdra az altalanos forgalmi addt és egyéb kozterheket is tartalmazé mddon (bruttéban)
van feltintetve.

A termékek mellett feltlintetett vételdr nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. Kilon csomagolasi koltség azonban nem kerdl
felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerul feltlintetésre.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiilldéséig a Webaruhdzban barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési fellileten (pl. termék térlése a kosarbdl a ,Torlés” feliratra kattintva).

AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus visszaigazolé e-mail
Gtjan legkésébb 48 6ran belill visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy

megrendelt termékhez tartozd elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget. Ez a
visszaigazolé e-mail kizardlag tdjékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatéhoz megérkezett.

5.2. E visszaigazol6 e-mail a Szolgaltatd részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogaddsanak mindsiil, mellyel érvényes szerzédés jon



létre Szolgaltato és az Ugyfél kozott.

5.3. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 éran belll nem kapja meg Szolgaltatétdl az
elkuldétt rendelésére vonatkozé visszaigazold e-mailt.

5.4. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szereplé adatok
tekintetében, azt 3 6ran beliil jeleznie kell a Szolgaltatd felé akar telefonon, akar e-mailben.

5.5. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari térvénykonyvrél szold 2013. évi V.
térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6élé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szold
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5.6. Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés leaddsanak idején, illetve a ,Rendelésre”
statusszal megjelolt termék nem beszerezhetd a weboldalon feltiintetett idétartamon belll, igy a Szolgéltatd fenntartja maganak a
jogot, hogy ne fogadja el az &ru megrendelését, ebben az esetben szerz8déskétés nem térténik, amirél a Ugyfél értesitést kap.
Barmely, esetlegesen korabban teljesitett kifizetést az Ugyfél szdmara Szolgaltatéd haladéktalanul visszatériti.

5.7. A rendelés teljesitése: A megrendelt terméket/termékeket Beszerzési id6tdl fliggéen 2 - 7 munkanapon belll kiszallitjuk.
Amennyiben az Eladd, a szerz6désben megjeldlt terméket azért nem tudja kiszéllitani, mert az nem &ll rendelkezésére, abban az
esetben a Vevét errdl a tényrdl koteles haladéktalanul tdjékoztatni, illetve a mar kifizetésre kerilt 6sszeget a lehetd legrévidebb id6n
belil, de legkés6bb harminc napnal nem késGbb a fogyasztd részére visszatériteni.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK
6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Szolgaltaté a megrendelt &rut Partnerei segitségével szallitja vagy hazhoz vagy csomagautomataba. A szallitasi dijat az Ugyfél
viseli oly médon, hogy a fuvardij a megrendelés Gsszesité képerny6n, a szamlan és a visszaigazolé emailben is feltiintetésre kertl A
Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép
hatdlyba. A médositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

6.2. Szolgaltatd a rendelés teljesithet8ségét kovetben lehetéséget biztosit Ugyfélnek csomagautomatdba térténd kiszallitasra is.
Ennek ara jelent6sen kedvezSbb, mint a hazhozszallitdsnak. A megrendeléskor az Ugyfél ki tudja valasztani a hozza legkézelebb esé
csomagautomatat.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek eltéré megallapoddsanak hidnyaban a Szolgaltaté a szerz6dés megkédtését kdvetben késedelem
nélkil, de legkés6bb harminc napon belll koteles a vevd rendelkezésére bocsatani a dolgot. A Szolgéaltatd késedelme esetén az
Ugyfél jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltatd a pdéthataridén belil nem teljesit az Ugyfél jogosult a szerzddéstdl eldllni.
Amennyiben a szerzdédést a Felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva meghatarozott
teljesitési id6pontban — és nem maskor — kellett volna teljesiteni, akkor az Ugyfél péthatéridd tlizése nélkiil jogosult a Szerzédéstsl
elalini. Ugyfél tehat kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felek varhatd hataridében allapodtak meg és a Szolgaltaté nem
teljesit, akkor jogosult elallni a Szerzédéstol.

6.3. A megrendelt terméket - az Ugyfél elGzetes jelzése alapjan - személyesen is &tveheti Erden és Csakvaron. A pontos cim, a
visszaigazolé e-mailben fog szerepelni, amit az Ugyfél akkor kap, amikor a Szolgaltatd jelzi szdmara, hogy a csomagja atadasra kész.
6.4. A Weboldalon megrendelt termékek kiszallitasaval, illetve atadasaval kapcsolatos minden nem( informaciét a Szolgaltaté az
Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési visszaigazoldsban kiild el.

6.5. Az Ugyfél részére a Szolgaltatd négy féle fizetési mddot biztosit. Az Ugyfél a megrendelés értékét kiegyenlitheti a megrendelést
kdvetden bankkartyas fizetés, elére utalasos fizetési mddon, valamint utanvéttel, ebben az esetben az Ugyfél a csomag
atvételekor fizet, illetve személyes atvétel esetén készpénzben fizetés. Szolgaltatd nem garantélja, hogy Ugyfél utanvétes fizetés
valasztasa esetén bankkartyas fizetési modot is valaszthat, ez minden esetben a szallitdsi szolgaltatas végz6 partner jogkérébe
tartozik.

Bankkartyas fizetés kizarélag:
Varhato széllitasi id6: 2-7 munkanap.
Valaszthato szallitasi médok:

Személyes atvétel: Személyes atvétel esetén a vasarld az altalunk megadott cimen és idintervallumban tudja atvenni a megrendelt
terméket. Atvételi pont: 2030, Erd Torokbalinti Ut 51.) Személyes atvétel dija: ingyenes. A megrendelt termékeket 7 munkanapig
tartjuk fenn. Ez utan a megrendelés automatikusan torlédik (kivéve, ha a felek elGzetesen ettdl eltéréen megallapodtak).

MPL Hazhozszallitas, PostaPont, Postan marad6, Csomagautomata, Foxpost csomagautomata
Arak a weboldalon feltlintetve.

Ugyfél az egyes fizetési és szallitdsi médokhoz kapcsolddd kéltségekrdl a Szallitas és Fizetés meniipontokban tajékozédhat.

6.6. Szamla: Szolgaltaté az Ugyfél részére a kifizetés igazoldsara, a megrendelés elkiildését kdvetden szamlat allit ki az Ugyfél altal
megadott adatok alapjan. Jelen ASZF elfogadasa az elektronikus szamlabefogadd beleegyezésének mindsil. Az ASZF elfogadasat
kévetden az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szaméra a Szolgaltatd elektronikus szamlat allitson ki.

A Szolgaltatd altal kidllitott elektronikus Szamla a szamviteli és az AFA jogszabalyok altal szabalyozott és addigazgatési azonositasra
teljes mértékben alkalmas.

Mindezek alapjan az az Ugyfél, aki elektronikus Uton adja le megrendelését és széllitdssal (személyes atvétellel vagy
hazhozszallitdssal) kivédnja a terméket atvenni, minden esetben a fentieknek megfeleld elektronikus Szamlat kap a rendelésérdl.

Az igy kiallitott elektronikus Szamla megfelel az altaldnos forgalmi adordl sz6lé 2007. évi CXXVII. térvényben, a 23/2014 (VI.30.)
NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozo jogszabalyokban elGirt feltételeknek.

6.7. Utanvételes csomag at nem vétele: Amennyiben az utanvéttel megrendelt csomag nem keril atvételre, Ugy ez a Fogyasztdi
Szerz6dés megszegésének mindsil, a Horvath Patricia E.V - Noir Prémium Horse Shop az at nem vett csomag visszaérkezésekor
kiszamlazza a csomaggal kapcsolatosan felmertilt koltségeit a megrendel6 szdmara, melyeket 6 koteles teljesiteni.


https://onlyhorse.hu/shop_contact.php?tab=shipping
https://onlyhorse.hu/shop_contact.php?tab=payment

Tovabba, a Horvath Patricia E.V - Noir Prémium Horse Shop eldontheti, hogy kovetkezd rendelés esetén - az &t nem vett csomag
utan - a VevoOnek biztositja az utanvétes szallitasi modot, vagy csak és kizardlag elére utalassal fizetheti ki rendelését. (és a rendelés
csak a pénz szamlara torténd beérkezése utan keril feleadasara)

7. ELALLAS JOG
7. ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége koérén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszt6”). Fogyasztd jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerzédés esetén

- a terméknek,

- tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

- tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

- ha a terméket meghatérozott idészakon belll rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél széamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstol
indokolas nélkul elalini.

Fogyasztét megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi
jogat. A fogyasztoé szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerzédés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon
bellil gyakorolhatja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

Fogyasztét nem illeti meg az eldllasi jog a termék felbontdsa utan. Felbontott terméket egészségvédelmi és higiéniai okokbdl nem all
maédunkban visszavenni.

7.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

7.1.1. Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul
postan, vagy elektronikus Gton kildott levél Gtjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja az eldlldsi nyilatkozatmintat is., melyet a weboldal |ablécében talal. Fogyaszto
hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

7.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elalldsi jogat a 7. pontban meghatdrozott rendelkezéseknek megfelelGen
gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

7.1.4. frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14
naptari napon belll (akar a 14. naptéari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

7.1.5. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat vagy e-mail-en keresztll torténd értesités esetén az e-mail
kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként adja
postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszté eldlldsa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil az aldbb megjeldlt atvevépont cimére
visszajuttatni, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni.

7.1.7. A hatarid6 betartottnak minésul, ha Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt
futarnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltato cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli.

7.1.9. A Szolgaltatdnak az utanvéttel visszakiildétt csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kiviil
az eldllas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

7.1.10. Ha Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldlldsi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott
14 napon belll a Szolgaltatd visszatériti a visszakuldott aru értékét. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6 kozil a Szolgaltatd
a korabbi idépontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti lgylet sorédn alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltato,
kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.1.12. Fogyaszto kizarolag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyaszt6 a szolgaltatasnyljtasra iranyuld szerz4dés esetén a teljesités megkezdését megkotését kdvetéen gyakorolja
felmondasi jogat, Ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszerl koltségeit.

7.1.14. A Szolgaltaté kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalatbol ered6 értékcsokkenés, illetve ésszerl koltségeinek - ha szolgaltatdsnyljtasra irdnyuld szerzédés teljesitését
a Fogyasztd kifejezett kérésére a hataridd lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

7.1.15. Olyan termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévet6 felbontasa utan nem kildhetd
vissza.

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta

A fogyaszt6 az alabbi eldllasi minta kitoltésével és elérhetGséglinkre torténd visszajuttatésaval is gyakorolhatja az eldllasi jogat (csak
a szerz&déstdl valo eldlldsi / felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza).

Cimzett: Horvath Patricia E.V - Noir Prémium Horse Shop



Cim: 2030 Erd, Torékbélinti Gt 51.
Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

Termék/ek neve/i:

Szerz6déskoétés idépontja / atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszté(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: woveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiaens

Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételét6l szamitott 14. nap lejarta el6tt elklldi elallasi
nyilatkozatat. frdsban torténd eldllas esetén elég csak az eldlldsi nyilatkozatot elkildeni 14 napon beliil. Postai Gton térténd jelzés
alkalmaval a postéra adas datumat, email vagy telefaxon keresztll térténd jelzés esetén az email, illetve a fax klldésének idejét kell
figyelembe venni.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint
gyakorolja.

8. JOTALLAS
8. JOTALLAS
8.1. Kotelezd jotallas

8.1.1. A Szolgdltatét termékeire vonatkozdan a Polgari torvénykdnyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi
kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentestl, ha bizonyitja, hogy a
hiba a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd vissza.

8.1.2. A jotallas idétartama (a jotallasi id8) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd dtadasaval, vagy ha
az Uzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindsilnek
az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozé koételez6 jotallasrdl szoldé 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd jotallasi idGtartalmat ir elé. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag
terlletén kotott fogyasztoi szerzédés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald dtaddsat kdvetSen lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(tlen lUzembe helyezés (kivéve, ha az (zembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a
szakszerltlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutaté hibajara vezethet6 vissza),

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatéoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

J6tallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

- elsGsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a Szolgdltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az
Ugyféinek okozott érdeksérelmet.

- ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén belll, a Fogyasztd érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél -
vélasztdsa szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonségaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén
beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizentt napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitdsi id6nek az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszeriien
hasznalni. A jotdllasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Gjbdl kezdddik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

8.1.4. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetlenll az
Ugyfelet a jotallasbol fakadd jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatérozott jogosultsagoktdl fiiggetlenil megilletik.

8.1.6. A jotéllas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredé - igy kildndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek kozdtt jogvita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltiintettettek alapjan.

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgaltaté az altala értékesitett termékekre vonatkozdéan a Weboldalon, a Termék ismertetéjében megjel6lt idétartamu
jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti idétartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltaté az egyes termékekre



vonatkozé jotallas idétartamat legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallési jegyen) szerepld adatok
Gtjan koézli. Jelen pontban meghatérozott Onkéntes jotallas kizardlag a Szolgdltatd és a Polgari tdérvénykdnyvben meghatarozott
fogyasztok kozott kotott szerz6désekre vonatkozik.

9. SZAVATOSSAG
9. SZAVATOSSAG
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet. Fogyasztoi
szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel idSpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar |éteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztdval kotott szerzédés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél - valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az Ugyfél altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz8déstdl is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban koteles viselni, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd
hdénapon beltl k6z6Ini a Szolgaltatéval.

9.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerzGdés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgdltatétdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatdanak
bemutatdasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibaja az Ugyfél részére torténd adtadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgéltatéd bizonyitani tudja, hogy a
hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiildnithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyaszténak mindsiild Ugyfél - valasztdsa szerint - a 9.1. pontban meghatarozott
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizérdlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek
vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szdmitott két éven beliil érvényesitheti. E
hatéridg elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartéval kézélni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felelGs.
9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsull a termék eléallitdja és forgalmazdja.
9.2.8. A gyarto, forgalmazé kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.
9.2.9. A gyarténak, forgalmazonak a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
10. FELELOSSEG

10. FELELOSSEG

10.1. A Weboldalon talalhaté informaciok johiszemlen kertltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizérélag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgéltaté nem vallal feleldsséget a



hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

10.3. Szolgaltaté kizédr minden felelésséget a Weboldal hasznaldi altal tanUsitott magatartdsért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizardélagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyittmikodik az eljaréd hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felelGsséget.

10.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes
ellenérizni, és a kodzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

10.6. Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal haszndlata sorén a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval ésszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél allamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felel6sség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni Szolgaltaténak.
Amennyiben Szolgaltatd johiszem( eljarédsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak mddositasara.

11. SZERZOI JOGOK
11. SZERZOI JOGOK

11.1. A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldéja a Weboldalon,
valamint a Weboldalon keresztll elérhet szolgaltatdsok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi
mi(inek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

11.2. A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéora mentése vagy kinyomtatasa magancélu
felhaszndlds céljabol vagy a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzdjéruldsa esetén engedélyezett. A magancéllu felhasznaldson tuli
felhasznalds - példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kdzzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizardlag a Szolgaltato elGzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztrécié, a Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal felliletén szerepl8 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
haszndlatéra, hasznositdsara. A Weboldal rendeltetésszer(i haszndlatédval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tObbsz6rozésen és a magancélli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

12. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
12. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
12.1. Panaszligyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
el6:

Vasarléi iigyfélszolgalat

e Telefonszam: +36303276923 (Horvath Patricia)
e E-mail: info.noirhorseshop@gmail.com

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (telefonon) a Szolgdltaté azonnal kivizsgalja, és szlikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat
e személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,
e telefonon kdzolt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésdbb az irdsbeli panaszrél szbl6 részben meghatédrozott érdemi
valasszal egyidejlileg megkdldi, és a tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kévetéen harminc napon belll koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabbd intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, kételes allaspontjat az
elutasitdsra vonatkoz6 érdemi vélaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig megdrizni.
A Szolgaltaté az Ugyfél dltal eléterjesztett kifogdsokat a 12.1. pontban megadott kdzvetlen elérhetdségeken fogadja.
12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgdltatéval vald targyaldsok sordn nem
rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

- Bejegyzés a vasarlok kényvébe. A vasarldk koényve a Szolgdltatd mindegyik Uzletében elérhetd. Az ide irt bejegyzésekre a
Szolgaltatdé 30 napon belll irasban valaszol.

- Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kévetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi



eljaras lefolytatasardl. A hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsagok listdja és elérhetGségei a http://jarasinfo.gov.hu,
holnapon érhetdk el.

- Békéltetd testlilet. A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésédgon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikodd békéltet6 testllethez. Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban
fogyasztonak minésil a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas
is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Budapesti Békéltetd Testllet elérhetéségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

Az Ugyfél lakéhelye (tartézkodasi helye) alapjan békéltetd testiiletekhez fordulhat a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében.
Szolgaltatd koteles a Békéltetd testileti eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében egyuttmlkoédésnek mindsil a valaszirat
kuldése is.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testlilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz6désekhez
kapcsolodo hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgéri eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szolo 1952. évi I1I. rendelkezései
szerint.

13. EGYEB RENDELKEZESEK
13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. Az Online aruhaz biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az aléabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi
frissitéseit. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korladtainak ismeretét és a
technoldgiaval egyditt jard hibalehetéségek elfogadasat.

13.2. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani. A Szolgaltaté a médositasokrél az Ugyfeleket a
Weboldal feliiletén keresztiil tajékoztatja. A mddositast kévetéen a Weboldal hasznalatdnak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon
keresztlll és az ott biztositott modon azokat kifejezetten elfogadja.



